Perswazja a manipulacja

Mowigc o wywieraniu wptywu na ludzi czyli perswazji, nalezy odr6zni¢ manipulacje od
wplywu spotecznego. Manipulacja niesie ze sobg przekaz negatywny. ... Perswazja z kolei, to
sztuka przekonywania kogo$ do wlasnych racji. R6zni si¢ od manipulacji tym, ze przekonanie
danej osoby do czego$ nie zaszkodzi jej w pdzniejszym czasie.

Oba terminy mieszczg si¢ na gruncie psychologii spolecznej i wplywu spolecznego.
Mechanizmy manipulacji zawsze sg wykalkulowane na osobiste korzysci i majg na celu
wprowadzenie w blad drugiego czlowieka. W skrajnej formie mogg przybra¢ charakter
psychomanipulacji 1 prania mézgu, strategii wykorzystywanych w sektach destrukcyjnych.
Perswazja natomiast, ta ukryta jak i jezykowa to narzedzie przekonywania do swoich racji.
Sposoby perswadowania witasnych idei nie muszg wcale wykorzystywac¢ naiwnosci drugiego
cztowieka.

Czasami perswazja jest utozsamiana z manipulacjg. Jesli oddzialywanie perswazyjne ma
potencjalnie wyrzadzi¢ krzywde drugiej osobie, to perswazj¢ mozna uzna¢ za forme
manipulacji. Czgsciej jednak mowi si¢ o sztuce perswazji jako zdolno$ci przekonywania
innych do wlasnych racji, ale bez szkody dla osoby przekonywanej. Perswazja jezykowa to
obok instruowania i wysuwania sugestii, jedna z metod wychowawczych.

Pamigtamy momenty z dziecinstwa, kiedy mama albo tata tlumaczyli, przekonywali,
odwodzili od pewnych zamierzen i przytaczali argumenty na rzecz swojego stanowiska, to
wlasnie przyktad uzycia perswazji na ustugach wychowania.

Skuteczno$¢ perswazji zalezy od kilku czynnikow: zaufania do kompetencji, wiedzy i intencji
osoby, ktora dokonuje perswazji, dotychczasowej postawy i doswiadczenia wychowanka
wobec podsuwanych rozwigzan, reakcji otoczenia na perswazjg¢, charakteru uzytych
argumentoéw, klimatu rozmowy, indywidualnej podatnosci jednostki na perswazje, ulegltosci
wobec autorytetow.

Nalezy pamigtac, ze perswazja nie polega na zmuszaniu, ale przekonywaniu. Perswazja to nie
produkowanie klamstw i mdéwienie nieprawdy, ale umiej¢tno$¢ argumentowania danych
twierdzen i postaw w sposob rzeczowy i kompetentny.

Manipulacja zawsze kojarzy si¢ w sposob negatywny. Techniki manipulacyjne to rodzaj
wplywu spotecznego, ktory ma na celu sktoni¢ innych do dziatania sprzecznego z wlasnym
interesem. Zatem manipulacja zawsze bedzie polegata na oszukiwaniu jednostki dla
uzyskania osobistych profitow przez manipulatora. Czgsto wokot zabiegéw manipulacyjnych
roztacza si¢ wizj¢, ze pewne zachowania sa czynione dla dobra innych, wynika to z
umiejetnosci stosowania zawoalowanych form manipulacji. Na tej bazie dzialajg wszelkie
kampanie reklamowe albo domokrazcy. Hasta reklamowe 1 sposdb przekonywania
sprzedawcow uwydatniajg same zalety nabytego produktu, niby wszystko dla dobra klienta, a
tak naprawde chodzi o to, by mie¢ wysokie wyniki sprzedazy i1 zarobic.

Niestety, coraz cze$ciej manipulacja, a nawet perswazja, znajdujg rzesze sprzymierzencow.
Che¢ szybkiego wzbogacenia si¢, brak zasad moralnych, brak szacunku dla drugiego
cztowieka, duza presja na sukces zyciowy powoduja, ze ludzie stajg si¢ dla siebie wrogami i
szukaja coraz bardziej wyrafinowanych metod, by drugiego cztowieka wprowadzi¢ w btad i
na jego niewiedzy osiggna¢ osobiste korzysci.
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